
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاشرکت تار  
1389 

یهوشمند ارتباط با مشتر تیریمد جامع  

 اری بانیپشت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفی شرکت

با بیش از یک دهه تجربه، یک شرکت  تارال افزارینرم شرکت
افزاری فرآیندمحور های نرمسازی سامانهپیشرو در طراحی و پیاده

 و تخصصی در ایران است.

 نوآوری،با تمرکز بر  و آغاز کردیم ۱۳۸۹ما کار خود را در سال 
نیاز واقعی مشتریان و اجرای دقیق فرآیندها، توانستیم در مدت 

، CRM شده کشور در حوزهبرندهای شناختهکوتاهی به یکی از 
ERPهای یکپارچه تبدیل شویم، و سیستم. 

 

 فرآیندمحوری و انعطاف عملیاتی: 

افزارهای ما کاملًا ما معتقدیم هر سازمان مسیر فروش و تعامل مختص به خود را دارد. به همین دلیل نرم 
 .هادسترسی و هانقش سازیشخصی تا فروش مراحل تعریف از ،ولار و قابل تنظیم هستندفرآیندمحور، ماژ

 های بزرگشده در پروژهتجربه اثبات:  

ها و توسعه استانی برای استانداری MIS هایاز اجرای پروژه برای اداره آب و فاضلاب گرفته تا طراحی سامانه
 .های پیچیده و در سطح ملی را داریماجرای پروژهایم توان ، ما ثابت کردهSaaS هایپلتفرم

 وکارترکیب تخصص فنی با بینش کسب:  

و مدیران پروژه که هدف  UI/UX وکار، متخصصانگران کسبافزار، تحلیلتیم ما ترکیبی است از مهندسان نرم
 .مشترکشان، خلق راهکارهایی است که واقعاً کار کنند

 

 

 کند؟چه چیزی تارال را متمایز می

 طراحی بومی و خلاقانه:  

شده یا افزارهای ترجمهبرخلاف بسیاری از نرم
وارداتی، محصولات تارال از پایه برای بازار 

زبان، اند. این یعنی ایران طراحی شده
های فروش، و فرهنگ کاری، پیچیدگی

درستی در ساختارهای مالی ایران به
 .اندسازی شدهسیستم پیاده

 



 

  
 

 شرکتمعرفی 

 

 مسیر رشد با پشتیبان یار تارال
های پایه مانند مدیریت تیکت و با آغاز از زیرساخت

تری چون های پیشرفتهتوان قابلیتمرور میپرسنل، به
گزارشات تحلیلی، کنترل کیفیت و مدیریت 
چنددپارتمانی را فعال کرد. این مسیر رشد تدریجی، 

سازد تا در هر مرحله از توسعه، از یسازمان را قادر م
 مند شود.پذیر بهرهناسب و مقیاسابزارهای مت

سازی، آموزش و تیم پشتیبان یار نیز در تمام مراحل پیاده
 .توسعه در کنار مشتریان خواهد بود

 مأموریت پشتیبان یار
ها در ایجاد ارتباط مأموریت پشتیبان یار، توانمندسازی سازمان

مؤثر، ساختارمند و پایدار با مشتریان است. این سامانه با هدف 
سازی فرآیندهای پشتیبانی، افزایش رضایت مشتری و بهینه

ما در تارال باور گویی طراحی شده است. ارتقاء کیفیت پاسخ
وکار ی هر کسبداریم که خدمات پس از فروش، قلب تپنده

ای، گزارشات دقیق و رو با ارائه ابزارهای حرفهاست. از این
کنیم تا سطح ها کمک میشده، به سازماندسترسی کنترل

خدمات خود را ارتقاء دهند. هدف نهایی، تبدیل تعاملات 
 .و وفاداری بلندمدت است مشتری به فرصتی برای اعتمادسازی

 

 تارالچرا پشتیبان یار 

ها ی سازمانپشتیبان یار تارال پاسخی جامع به نیازهای پیچیده
در مدیریت پشتیبانی مشتریان است. این سامانه با ساختاری 

سازی دقیق فرآیندهای خدمات پس از ماژولار، امکان پیاده
افزارهای عمومی، تارال سازد. برخلاف نرمفروش را فراهم می

گیری هوشمند و ، گزارشای بر کنترل کیفیتتمرکز ویژه
سازی عمیق دارد. تجربه کاربری ساده در کنار قدرت شخصی

های آل برای شرکتمدیریت پیشرفته، آن را به انتخابی ایده
ای تبدیل کرده است. در دنیای رقابتی امروز، انتخاب تارال حرفه

 .گذاری بر رضایت مشتری و رشد پایدار استبه معنای سرمایه

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مزایای پشتیبان یار

 سازیای و قابل شخصیداشبورد لحظه .1

 .های قابل انتخابامکان مشاهده سریع وضعیت عملکرد هر دپارتمان با ویجت

 ها با کنترل کیفییریت کامل تیکتمد .2

 .ها از ثبت تا پاسخ و ارزیابی کیفیت از سوی مشتریپیگیری کامل تیکت

 ای و قابل دانلودگیری حرفهسیستم گزارش .3

 .رضایت مشتریانارائه نمودار، جدول و فایل اکسل از عملکرد پرسنل و 

 هاها و دسترسیتعریف دقیق نقش .4

 .افزایش امنیت و جلوگیری از خطا با تخصیص سطوح مختلف دسترسی به کاربران

 پشتیبانی از چند دپارتمان با مدیریت مستقل .5

 .های پشتیبانی بر اساس تخصص و خدمات متفاوتساختاردهی تیم

 های داخلی و فوریامکان ارسال اعلان .6

 .شدهخواندهارتباط مؤثر میان اعضای تیم با قابلیت وضعیتبرقراری 

 سازی پیامک و پاسخ خودکارقابلیت شخصی .7

 .موقع به مشتریان از طریق پیامک و ایمیل با متن دلخواهرسانی بهاطلاع .8
 مدیریت جامع اطلاعات مشتریان

 .گویی بهترهای تماس و سابقه تعاملات برای پاسخثبت مشخصات، کانال

 تدریجی با نیازهای سازمانرشد  .9

 .وکارزمان با توسعه کسباستفاده در سطوح مختلف  و گسترش امکانات هم

 

اری بانیافزار پشتنرم یمعرف  

ای و یکپارچه برای مدیریت هوشمند ارتباط با مشتری، خدمات پس یک سامانه حرفه پشتیبان یارافزار نرم
گویی به افزار با طراحی ماژولار، امکاناتی چون ثبت و پاسخاز فروش و پشتیبانی فنی است. این نرم

 کند.ل عملکرد پرسنل را فراهم میگیری، اعلانات داخلی و کنترها، گزارشتیکت
 های بزرگ بودهوکارهای کوچک تا سازمانکاربری و قدرت مدیریتی بالا، مناسب کسب با تمرکز بر تجربه

 ها قابل توسعه است.و با رشد آن
 .محور برای ارتقای رضایت مشتری و بهبود کارایی تیم پشتیبانی استپشتیبان یار ابزاری داده

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 یارماژول های کلیدی پشتیبان 
 

 های متنوع )تیکت، پرداخت، کیفیت(ویجت 

 فردیسازی امکان سفارشی 

 محور و بصریداده 

 پذیر بر اساس دپارتمانتفکیک 

 دسترسی خاص مدیران 

 نمایش زمان و تاریخ آنالوگ/دیجیتال 

 داشبورد
دهد. با استفاده از ای از وضعیت پشتیبانی سازمان را نمایش میداشبورد پشتیبان یار یک نمای کلی و لحظه

شده و کنترل های انجامهای روز، پرداختتوانند اطلاعاتی مانند تعداد تیکتهای قابل تنظیم، کاربران میویجت
 صورت متمرکز مشاهده کنند.بهکیفیت را 

 ات سریع و مبتنی بر داده بگیرند.کند تا تصمیمن کمک میاین ماژول به مدیرا
 های برجسته آن است.قابلیت تفکیک اطلاعات بر اساس دپارتمان از دیگر ویژگی

 .سازی برای کاربران مختلف وجود داردهمچنین امکان سفارشی

 



  
 

 یارماژول های کلیدی پشتیبان 
 

 هامدیریت تیکت

افزار است که کلیه مراحل دریافت، پاسخ، ارزیابی و بستن های نرمترین بخشها یکی از حیاتیتیکتمدیریت 
 دهد.های مشتریان را پوشش میاستدرخو

توانند امتیاز و بازخورد دهند. در صورت نارضایتی، های مختلف قابل پیگیری بوده و مشتریان نیز میها در وضعیتتیکت
 ترل کیفیت نیز وجود دارد.واست کنامکان ثبت درخ

ها به های مربوط به تیکتکند. همچنین گزارشگیری میگویی را شفاف، منظم و قابل اندازهاین ماژول فرآیند پاسخ
 .کندبهبود عملکرد تیم کمک می

 
 

 

 متنوعهای ثبت، پردازش و بستن تیکت با امکان امتیازدهی، کنترل کیفیت و وضعیت

 :صنایع مرتبط
 افزاری، خدمات پس از فروشخدمات نرم 

 :هاویژگی

 های متنوعتعریف وضعیت 

 امکان امتیازدهی توسط مشتری 

 ارسال از پرتال و پنل 

 کنترل کیفیت توسط مشتری 

 دهی مستقیم در پنلپاسخ 

 )بستن تیکت از دو سمت )مدیریت و مشتری 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یارپشتیبان  کاربردیماژول های 
 
 

 

 .خودکارسازی پارامترهای ارسال پیامک، یادآور، پاسخ سفارشی

 :صنایع مرتبط
 های دارای خدمات پس از فروششرکت 

 بندی یادآورهازمان 

 پیامک خودکار 

 پشتیبانی رایگان 

 تنظیم پاسخ اتوماتیک 

o ها و ایمیلمدیریت شماره تماس 

 

 پشتیبانیتنظیمات 
های سازمان خود تنظیم کنند. از جمله دهد تا رفتار سامانه را مطابق با سیاستماژول تنظیمات به کاربران امکان می

تنظیم یادآورهای تمدید پشتیبانی، تعریف مدت زمان پشتیبانی رایگان، پیامک خودکار و تنظیم پاسخ اتوماتیک به 
 ها.تیکت

 کند.ان ایفا میارتباطات با مشتری این ماژول نقش مهمی در هماهنگی
طور کلی، این بخش ها تعریف کرد. بههای سازمانی را برای اعلانها و ایمیلتوان شمارههمچنین از طریق آن می

 .سازدزیرساخت ارتباط موثر با مشتری را فراهم می

 

 



 

 

 یارپشتیبان  کاربردیماژول های 
 

 

 مدیریت دپارتمان 
های پشتیبانی را بر اساس تخصص یا نوع خدمات تفکیک و تیمکند تا ماژول مدیریت دپارتمان به سازمان کمک می

 سازی کند.ت و فرآیندها را بهینهتواند پرسنل مرتبط را مدیریدهی کند. مدیر هر دپارتمان میسازمان
 شود.پرسنل در این بخش انجام می ها و نیز اختصاصتعریف، ویرایش و حذف دپارتمان

گیری تفکیکی برای کند. همچنین امکان گزارشسازی میزمان را در سیستم پیادهمراتبی سااین ماژول ساختار سلسله
 .هر دپارتمان فراهم است

  

 

 .دهی تیم پشتیبانی بر اساس حوزه کاریسازمان

 :مرتبطصنایع 
 های تخصصیهای چندمحصولی یا دارای تیمشرکت 

 :هاویژگی

 تعریف، حذف، ویرایش دپارتمان 

 تعیین مدیر دپارتمان 

 اختصاص پرسنل بر اساس تخصص 

 گزارش مجزای دپارتمان 

 رسانی داخلی مرتبطاطلاع 

 



  
 

 یارپشتیبان  کاربردیماژول های 
 

 

 

 مدیریت پرسنل
توان سازد. در این بخش میدهی کارکنان پشتیبانی را فراهم میماژول مدیریت پرسنل امکان تعریف، ویرایش و سازمان

 ویر پرسنل را ثبت کرد.ها، سطوح دسترسی، امضای دیجیتال و تصنقش
 گیرد.سازی کاربران نیز از طریق این ماژول صورت میامکان فعال یا غیرفعال

صورت ساختاریافته مدیریت کنند. همچنین با اختصاص دقیق دهد تا تیم پشتیبانی را بهاین ابزار به مدیران اجازه می
 .یابدها، امنیت سامانه افزایش میدسترسی

 

 

 .هاتعریف پرسنل، تخصیص نقش، امضا، تصویر و مدیریت دسترسی

 :صنایع مرتبط
 ها با تیم پشتیبانیکلیه سازمان 

 :هاویژگی

  پرسنلیتعریف کد 

 درج امضا و تصویر 

 تعیین دسترسی مدیریت 

 فعال/غیرفعال کردن حساب 

 ویرایش، حذف و افزودن پرسنل 

  



 

 

 
 
 

 

 

 
  

 انحصاری پشتیبان یار های ماژول

 اعلاناتمدیریت 

 یعموم یهاامیماژول اعلانات، امکان ارسال پ
 . کندیبه کاربران را فراهم م یاختصاص ای

ثبت شده و سوابق قابل  هاامیخواندن پ تیضع
و  واسطهیب ع،یسر یاست. ابزار یریگیپ

 است. یسازماندرون یرساناطلاع یبرا یکاربرد
 هاکلیه سازمان :صنایع مرتبط

 :هاویژگی    

o های اختصاصی یا عمومیاعلان 

o شدهوضعیت خوانده 

o ثبت تاریخچه اعلان 

o ارسال پیام اضطراری 

 

 مدیریت دسترسی

 تیریمد ایمثل مشاهده  یمختلف یهانقش
سامانه با کنترل  تیامن .اندفیکامل قابل تعر

 راتییتغ .شودیم نیتضم هایسطح دسترس
 از .قابل اعمال است یراحتسازمان به یساختار
 یریو نشت داده جلوگ یانسان یخطاها

 .شودیم

 :صنایع مرتبط

 مراتبیهای با ساختار سلسلهسازمان 

 :هاویژگی

o تعریف سطح دسترسی مجاز 

o هاویرایش سطح دسترسی 

o هامستندسازی دسترسی 

o امنیت بالای سامانه 

o  زمان ثبتتنظیم نقش در 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 پیشرفته پشتیبان یار های ماژول

 مدیریت گزارشات

تحلیل عملکرد پشتیبانی، نرخ رضایت، زمان 
 .پاسخ، نمودار و اکسل

 :صنایع مرتبط

 محور KPI محور وهای دادهسازمان 

 :هاویژگی

o گزارش عملکرد دپارتمان 

o گزارش رضایت مشتری 

o خروجی اکسل/نمودار 

o  دهیپاسختحلیل 

o های موفقحلپایش راه 

 هامدیریت حساب

ثبت اطلاعات مشتریان )حقیقی/حقوقی(، 
بندی، تماس، شبکه اجتماعی و گروه

 .ارمندانک

 :صنایع مرتبط
 و خدماتی B2B هایها، شرکتفروشگاه 

 :هاویژگی

oثبت کامل اطلاعات تماس 

oبندی مشتریاندسته 

oثبت کارمندان مشتری 

o های اجتماعی و شبکهثبت
 هاایمیل

oمشاهده و ویرایش جزئی اطلاعات 

 

 



 

 جدول امکانات

 یدیامکانات کل ماژول

 خیتار ت،یفیپرداخت، ک کت،یت جتیو داشبورد

 کیپاسخ اتومات ادآور،ی امک،یپ ماتیتنظ

 KPIنمودارها، اکسل،  گزارشات

 یدسترس ر،ینقش، امضا، تصو پرسنل

 یتماس، گروه، شبکه اجتماع انیمشتر

 تعریف، مدیریت، تخصیص پرسنل دپارتمان

 ثبت، پاسخ، کنترل کیفیت هاتیکت

 شدهعمومی، اختصاصی، وضعیت خوانده اعلانات

 ها، مجوزها، کنترل امنیتینقش هادسترسی
 

 

 

 

 



  

 است؟ هاییپشتیبان یار مناسب چه نوع سازمان .1

های آنلاین، مراکز تماس و هر سازمانی با واحد افزاری، فروشگاههای خدماتی، نرمشتیبان یار برای شرکتپ
 .پشتیبانی مشتری قابل استفاده است

 های خاص محدود کرد؟توان دسترسی کاربران را به بخشآیا می .2

و سطح دسترسی کاربران را دقیقاً  های مختلف تعریفتوان نقشها میبله، از طریق ماژول مدیریت دسترسی
 .کنترل کرد

 سازی داشبورد برای هر کاربر وجود دارد؟آیا امکان سفارشی .3

 .سازی کندهای داشبورد خود را بر اساس نیازهایش تنظیم و شخصیتواند ویجتبله، هر کاربر می

 کند؟زمان پشتیبانی میآیا پشتیبان یار از چند دپارتمان یا تیم به صورت هم .4

 .زمان چند دپارتمان با پرسنل و فرآیندهای مستقل را داردبله، این سامانه قابلیت تعریف و مدیریت هم

 توان گزارش عملکرد تیم پشتیبانی را مشاهده کرد؟چگونه می .5

های زمانی مختلف صورت جدول، نمودار و فایل اکسل در بازهتوانید عملکرد را بهاز طریق ماژول گزارشات، می
 .ت کنیددریاف

 آیا امکان ارسال پیامک و ایمیل خودکار به مشتری وجود دارد؟ .6

 .صورت خودکار و طبق تنظیمات دلخواه ارسال کردرسانی و یادآور تمدید را بههای اطلاعتوان پیامکبله، می

 ها را دارد؟آیا این سامانه امکان امتیازدهی مشتریان به پاسخ .7

پاسخ کارشناسان امتیاز دهند و در صورت نارضایتی، درخواست بررسی توانند به کیفیت بله، مشتریان می
 .کیفیت ثبت کنند

 شود؟شده ذخیره میبندیصورت جامع و طبقهآیا اطلاعات مشتریان به .8

صورت کامل های اجتماعی و کارمندان هر مشتری بهبله، اطلاعات شامل مشخصات، شماره تماس، ایمیل، شبکه
 .شودثبت می

 دهد؟اندازی اولیه را ارائه میپشتیبان یار آموزش و راهآیا تیم  .9

برداری از سامانه اندازی در کنار شما خواهد بود تا بهترین بهرهبله، تیم ما در تمامی مراحل نصب، آموزش و راه
 .انجام شود

 

 (FAQسوالات متداول )
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