
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاشرکت تار  
1389 

  کار انیکارآمد جر تیریو مد لیتحل پلتفرم 
 فرآیند نگار

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفی شرکت

با بیش از یک دهه تجربه، یک شرکت  تارال افزارینرم شرکت
افزاری فرآیندمحور های نرمسازی سامانهپیشرو در طراحی و پیاده

 و تخصصی در ایران است.

 نوآوری،با تمرکز بر  و آغاز کردیم ۱۳۸۹ما کار خود را در سال 
نیاز واقعی مشتریان و اجرای دقیق فرآیندها، توانستیم در مدت 

، CRM شده کشور در حوزهبرندهای شناختهکوتاهی به یکی از 
ERPهای یکپارچه تبدیل شویم، و سیستم. 

 

 فرآیندمحوری و انعطاف عملیاتی: 

افزارهای ما کاملًا ما معتقدیم هر سازمان مسیر فروش و تعامل مختص به خود را دارد. به همین دلیل نرم 
 .هادسترسی و هانقش سازیشخصی تا فروش مراحل تعریف از ،ولار و قابل تنظیم هستندفرآیندمحور، ماژ

 های بزرگشده در پروژهتجربه اثبات:  

ها و توسعه استانی برای استانداری MIS هایاز اجرای پروژه برای اداره آب و فاضلاب گرفته تا طراحی سامانه
 .های پیچیده و در سطح ملی را داریماجرای پروژهایم توان ، ما ثابت کردهSaaS هایپلتفرم

 وکارترکیب تخصص فنی با بینش کسب:  

و مدیران پروژه که هدف  UI/UX وکار، متخصصانگران کسبافزار، تحلیلتیم ما ترکیبی است از مهندسان نرم
 .مشترکشان، خلق راهکارهایی است که واقعاً کار کنند

 

 

 کند؟چه چیزی تارال را متمایز می

 طراحی بومی و خلاقانه:  

شده یا افزارهای ترجمهبرخلاف بسیاری از نرم
وارداتی، محصولات تارال از پایه برای بازار 

زبان، اند. این یعنی ایران طراحی شده
های فروش، و فرهنگ کاری، پیچیدگی

درستی در ساختارهای مالی ایران به
 .اندسازی شدهسیستم پیاده

 



  
 

 شرکتمعرفی 

 

 تارال فرآیند نگارمسیر رشد با 
 ندهایفرآ یطراح یسازرشد خود را با تمرکز بر ساده ریمس ندنگاریفرآ

و  لیتحل ون،یاتوماس یپلتفرم قدرتمند برا کیمرور به آغاز کرده و به
ابزار ابتدا  نیشده است. ا لیتبد یسازمان اتیعمل یهوشمندساز

شد و  یاندازکوچک راه یهاسازمان یبرا BPMموتور  کیعنوان به
از اتصال به  یبانیبزرگ، با پشت یسازمان یهااسیامروز در مق

دارد.  ینقش محور ،یمنابع انسان تیریها و مدAPI ها،سیتابید
 یبیترک یعملکرد و طراح لیتحل محور،میتصم یهاتوسعه ماژول

را پاسخ دهد.  یتردهیچیپ یازهاین ندنگاریباعث شده فرآ ندهایفرآ
 یبرا یرساختیک راهکار زیساده به  یرشد آن از ابزار طراح ریمس

تراز با هم ندنگاریشده است. امروز فرآ یمنته تالیجیتحول د
 است. یمطرح جهان یافزارهاقابل رقابت با نرم ا،یروز دن یازهاین

 تارال؟ فرآیندنگارچرا 
 ت،یریمد ،یطراح یپلتفرم هوشمند و جامع برا کی "ندنگاریفرآ"

 است. یسازمان یندهایفرآ یساز نهیو به لیتحل
 یندهایتا فرآ دهدیها امکان م افزار به سازمانها و شرکت نرم نیا

 یرا خودکارساز فیکنند، وظا یطراح یخود را بهصورت بصر یکار
 کنند. یبررس قیدق یرا در قالب داشبوردها مهایو عملکرد ت ندینما

 :فرآیند نگارماموریت ما با 

 یبا مجموعه تارال، توانمندساز یدر همکار ندنگاریفرآ یاصل تیمأمور
عملکرد و کاهش  قیدق لیتحل ندها،یفرآ یخودکارساز یها براسازمان

به دنبال  ندنگاریاست. فرآ شتریب یوربهره ریدر مس یاصطکاک کار
 ،یرا به شکل بصر یسازمان دهیچیپ یندهایاست که فرآ یارائه بستر

اهداف  یسامانه در راستا نیکند. ا لیتبد یریگاندازه لهوشمند و قاب
کرده و با  فایا یسازمان یدر توسعه راهکارها یتارال، نقش مکمل

 ستمیاکوس کی جادیبه ا ،یاتیعمل یافزارهانرم یسازکپارچهی
گو، چابک پاسخ یسازمان جادی. هدف، اکندیکامل کمک م تالیجید

فراتر از ابزار برداشته  یگام ندنگار،یرآبر داده است. تارال با ف یو مبتن
 رفته است. یو به سمت تحول سازمان

 

 

 



 
 

 یطراح بیپلتفرم با ترک نیاست. ا یسازمان ونیداده و اتوماس لیتحل ند،یفرآ یمهندس ینقطه تلاق ندنگار،یفرآ
 یهاو سامانه هاسیتابیو اتصال هوشمند به د ،یکار شرطگردش ،یساز تعامل، فرمBPMNبه سبک  ندهایفرآ

 کند.یخلق م ندهایفرآ تیریمد یبرا یاو حرفه کپارچهی یاتجربه گر،ید
تنها نه ندنگار،ی. فرآدیکن یسازنهیو به توریاجرا، مان ،یرا طراح دهیچیپ یندهایساده، فرا کیبا چند کل دیتوانیشما م

توانمند  یلیتحل یهاو گزارش قیدق یهابا داده زیرا ن رانیمد یریگمیبلکه تصم کند،یرا حذف م یتکرار اتیعمل
 .سازدیم

 .کندیم لیتبد تالیجید ییدارا کیسازمان شما را به  یندهایفرآ ،یرساختیراهکار ز نیا ت،یدر نها
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ندنگاریفرآ یو کاربرد یدیکل یهاماژول

 (:BPMN) ندهایفرآ یسازمدل .1

 یشرط یرهایاستاندارد و مس یبا اجزا ندیفرآ یکیگراف یطراح 
 هوشمند: سازفرم .2

 یو اعتبارسنج کینامیدا یلدهایبا ف سیتابیمتصل به د یهاساخت فرم
 :فیوظا ونیاتوماس .3

 یبدون دخالت انسان یخروج دیو تول یسازرهی، ذخAPI ل،یمیخودکار ا یاجرا
 :فیوظا صیتخص .4

 فرم یهاداده ایبر اساس نقش، گروه  فیهوشمند وظا ضیتفو
 :سیتابیبه د اتصال .5

 ندهایدر فرآ SQL یهایخواندن/نوشتن داده با کوئر
 :یشرط یهادروازه .6

 Event-Based Gatewayو  AND ،OR ،XORبا  ندیفرآ ریکنترل مس
 داده: اءیو اش دادهایرو .7

 ندیها در فرآداده انیخطا و جر ام،یپ ،یبندزمان تیریمد
8. API  یکپارچگیو: 

 (HRو  ی، مالERP ،CRM) گرید یهاتبادل داده با سامانه

 فرآیند نگارافزار نرممعرفی 

 



 

 
 BPMNبا  ندهایفرآ یمدلساز

BPMN (Busi یبا استفاده از استاندارد جهان ندنگاریافزار فرآدر نرم ندهایفرآ یسازمدل ness  Process  Model  and 

Not at i on) ابزار به  نیاست. ا دهیچیپ یکار یهاانیجر یطراح یبرا افتهیو ساخت یکیگراف یکه زبان شودیانجام م
و  یصورت بصرها را بهو داده هایریگمیتصم دادها،یرو ف،یوظا ها،نقش ند،یفرآ کیتا مراحل مختلف  دهدیکاربران اجازه م
 .کنند میقابل فهم ترس

St) نیآغاز دادیبا رو یطراح ندنگار،یفرآ در art  Event  یمنطق یها، دروازه(Tasks) فیشروع شده و با افزودن وظا (
(Gat eways)یانیپا یدادهایواسط و رو یدادهای، رو (End Event s) یمواز یرهایمس توانندی. کاربران مابدییادامه م، 

Datداده ) اءیها را با اشو آن کرده فیوابسته به زمان را تعر ایتکرارشونده  ،یشرط a Obj ect s)  وAnnot at i on 
 کنند. یمستندساز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندنگارماژول های کلیدی 

 :یسازروش مدل نیا

 کندیم افتهیرا شفاف و ساختار ندیفرآ یاجرا 

 آوردیعملکرد را فراهم م یسازنهیو به لیتحل امکان 

 سازدیرا ساده و استاندارد م هامیت نیب ارتباط 

 اس گرید یهاستمیبا س یکپارچگیو  ونیاتوماس گذارهیپا 

 یانیواسط و پا ن،یآغاز یدادهایبا رو یبصر یطراح •

 و خودکار یدست فیوظا فیتعر •

 ((XOR, AND, OR یبیو ترک یمواز ،یشرط یدروازهها •



 

 

 شرفتهیپ یساز تعامل فرم
گرا و کاملًا واکنش ا،یپو یهافرم یطراح یقدرتمند برا یاست؛ ابزار ندیقلب تعامل کاربر با فرآ ندنگاریفرآساز فرم

 ،یخیتار ،یستیل ،یعدد ،یمتن یلدهایبا انواع ف ییهافرم ،یسیبدون کدنو دیتوانی. شما متایمتصل به د
 .دیکن جادیا یمحاسبات یلدهایو ف لیباکس، جدول، فاچک
و پس از  خوانندیم سیتابیها را از داند؛ دادهدر ارتباط یخارج ای یداده داخل گاهیصورت هوشمند با پابه هافرم

بر اساس  لدهایف یشرط شیامکان نما نی. همچنکنندیم رهیها ذخدر جدول منیصورت اثبت توسط کاربر، به
فرم قبل از انتشار وجود  شینماشیلاعات و پاط کارپر شدن خود ،یاعتبارسنج گر،ید یلدهایمقدار ف اینقش کاربر 

 .دارد
 تیشده و قابل یگزارش بازخورد طراح ایفاکتور  دییگرفته تا تا یمختلف از ثبت مرخص یوهایسنار یساز برافرم نیا

 .کندیکاربران فراهم م یرا برا ینقصیب یبالا، تجربه کاربر یسازیشخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندنگارماژول های کلیدی 
 

 

 

 گرا و چند ستونهکاملًا واکنش یهاساخت فرم .1

 یخارج ای یداخل یهاسیتابیدوطرفه به د اتصال .2

 یو محاسبات لیفا ست،یل خ،یمتنوع شامل متن، تار یلدهایف .3

 لدهایف ریمقدار سا ایبر اساس نقش  لدهایف یشرط شینما .4

 فرمت، محدوده( ،ی)الزام یاحرفه یاعتبارسنج .5

 امروز خیتار ایخودکار اطلاعات مثل نام کاربر  پرشدن .6

 



 

 اتیو عمل فیوظا ونیاتوماس

ها سازمان ت،یقابل نیبا ا ندهاست؛یخودکار فرآ یمغز متفکر اجرا ندنگار،یدر فرآ فیوظا ونیماژول اتوماس
داده و  گاهیاطلاعات در پا رهیذخ ،API یفراخوان ل،یمیبر مانند ارسال او زمان یاز اقدامات تکرار یاریبس توانندیم

 اجرا کنند. یرا بدون دخالت انسان PDF یهالیفا دیتول
کاملًا  ییرهایمس یو امکان طراح کندیم یبانیپشت ریپذو تست یشرط شده،یبندزمان فیماژول از وظا نیا

 .سازدیرا فراهم م ینیماش
 قیو دق عیکار کاملًا هوشمند، سر انیجر شودیباعث م ندیفرآ یهاو داده یشرط یرهایها، مسآن با فرم بیترک

 برود. شیپ
 در سازمان دارد. یانسان یو کاهش خطا یوربهره شیافزادر  یدینقش کل ،یژگیو نیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدیریت محصولات

 

 

 

 فرآیندنگارماژول های کلیدی 
 

 

 

 

 Service Taskاز نوع  فیخودکار وظا یاجرا .1

 سیتابی، ثبت اطلاعات در دAPI یفراخوان ل،یمیا ارسال .2

 کاربر لیمیو ارسال آن به ا PDF لیفا دیتول .3

 یمریتا یدادهایبا رو فیوظا یاجرا یبندزمان .4

 ندیقبل از انتشار فرآ یخروج یسازهیو شب تست .5

 خودکار در داشبورد یاجرا تیموفق نگیتوریمان .6



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندنگارماژول های کلیدی 

 ستمیدر س یگروه ای یفرد یهانقش فیتعر .1

 لدیمقدار ف ایفرم  طیخودکار بر اساس شرا صیتخص .2

 یبه انتخاب کاربر قبل Dynamic ای یدست صیتخص .3

 هادر گروه First Available ای Round Robinاز  استفاده .4

5. Escalation در زمان مقرر فهیدر صورت انجام نشدن وظ 

 توسط هر نقش فیاز تعداد و زمان انجام وظا یریگگزارش .6

 

 بر اساس نقش فیوظا صیتخص
  ندهاست؛یهوشمندانه کار در فرآ میمسئول تقس ندنگار،یدر فرآ فیوظا صیماژول تخص

 یهاگروه ایها ( به کاربران، نقشکینامی)دا ایپو ای یصورت خودکار، دسترا به فیوظا دهدیبخش به شما اجازه م نیا
 .دیاختصاص ده یسازمان

مرحله  یمسئول اجرا ایداد  رییرا تغ فهیانجام وظ ریمس توانیم ند،یفرآ طیشرا ایها با استفاده از اطلاعات موجود در فرم
 را در لحظه مشخص کرد.

 وجود دارد. زیخودکار ن یدهو نوبت ر،یدر صورت تأخ Escalation ف،یوظا یبندتیاولو تیریامکان مد نیهمچن
 .کندیم یریجلوگ فیوظا انیدر جر یکارو دوباره ریتأخ ،یبلکه از سردرگم دهد،یم شیرا افزا یورتنها بهرهماژول نه نیا

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

 

 فرآیندنگارماژول های کلیدی 
 

 

 

 

 

– 

 یو خارج یداخل یهاسیتابیاتصال امن به د فیتعر .1

 هاخواندن اطلاعات در فرم یبرا یکوئر یاجرا .2

 INSERT/UPDATEبا  سیتابیها به داطلاعات فرم میمستق ارسال .3

 هایفرم در کوئر یاز پارامترها استفاده .4

 SQ یاجرا جهیاتصال و مشاهده نت تست .5

 هاتوسط نقش هایکوئر یاجرا یبرا یسطح دسترس کنترل .6

 داده گاهیاتصال به پا
سازمان را  یو خارج یداخل یهاسیتابیو امن با د میامکان ارتباط مستق ندنگار،یداده در فرآ گاهیماژول اتصال به پا

اطلاعات  دهدیماژول به شما اجازه م نیا .PostgreSQLو  Oracleگرفته تا  MySQLو  SQL Serverاز  سازد؛یفراهم م
هوشمند که متناسب با  کیپارامتر یهایآن هم با استفاده از کوئر د،یکن رهیدر آن ذخ ایداده خوانده  گاهیرا از پا

 .شوندیم یفرم طراح یهاداده
 قیکامل از عملکرد دق نانیآن، اطم یاجرا جهیو مشاهده نت یکنترل سطح دسترس ،یکوئر نیتست آنلا تیقابل

 .کندیرا فراهم م ستمیس
هوشمند و  یکارهاگردش جادیو امکان ا زندیگره م زمانسا یواقع یهارا به داده ندهایفرآ ق،یاتصال عم نیا

 .دینمایمحور را فراهم مداده

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندنگارماژول های کلیدی 
 

 

 

 

 

 

 

 های انحصاری و پیشرفته ماژول

 

 یرونیب یهاستمیارتباط با س یبرا Web Service فیتعر .1

 GET, POST, PUT یهاداده با روش افتیدر/ارسال .2

 API یعنوان پارامترهافرم به یلدهایاز ف استفاده .3

 ندیفرآ یرهایدر متغ APIپاسخ  رهیذخ .4

 نیگزیجا ریمس فیخطا در اتصال و تعر تیریمد .5

 یابیجهت رد APIتعاملات  یتمام یلاگ برا ثبت .6

 ها سامانه ریبا سا یساز کپارچهی
، ERP ،CRM رینظ یرونیب یهاشما و سامانه یداخل یندهایفرآ انیم یپل ارتباط ندنگار،یفرآ یسازکپارچهیماژول 

 است. یو منابع انسان یمال یهاستمیس
صورت را به گرید یهاستمیاطلاعات از س افتی، امکان ارسال و درSOAP و REST یهاAPI کامل از یبانیماژول با پشت نیا

 .کندیفراهم م کیاتکاملًا اتوم
در بستر امن و منعطف  زیچخطاها، همه تیریها و مدگرفته تا ثبت لاگ تراکنش یتیامن دیبا توکن و کل تیاز احراز هو

به گردش  هاستمیس انیها را مداده ،یکارکه بدون دوباره دهدیامکان را م نیه شما اب یسازکپارچهی. شودیانجام م
 .یواقع تالیجیتحول د یسومؤثر به گامی،  دیمحور بسازو داده کپارچهی املًاک ییندهایو فرآ دیدرآور

 



 

 
 
 

 

 

 

 ندنگاریفرآ یکاربرد یماژولها

 کاربران عملکرد تحلیل
 شده توسط هر فرد یا نقشمشاهده وظایف انجام .1

 تحلیل میانگین زمان انجام وظایف .2

 کاریشناسایی کاربران با بیشترین تأخیر یا کم .3

 مقایسه عملکرد بین دو بازه زمانی .4

 دهیاستخراج گزارش برای منابع انسانی و پاداش .5

6. KPI  هاسفارشی برای کاربران و گروه 

 

 

 Annotationبا  ندیفرآ یمستندساز
 BPMN افزودن یادداشت متنی به عناصر .1

 توضیح عملکرد هر فعالیت یا مسیر .2

 صورت شفافها بههای دروازهدرج شرط .3

 DB یا API مستندسازی ارتباط با .4

 تدوین راهنمای کاربری برای آموزش داخلی .5

 های آتیتوسعه و بازطراحیتسهیل بازرسی،  .6

 
 

 رویدادها مدیریت
 دار، سیگنال یا پیامیدستی، زمان Start Event تعریف .1

 برای تاخیر، پیام یا خطا Intermediate Event افزودن .2

 Terminate شرطی یا End Event دهی فرآیند باپایان .3

 های بیرونیگویی به رخدادهای سیستمپاسخ .4

 ایشده یا دورهبندیفرآیندهای زمانایجاد  .5

 گرا بر اساس پیام یا رویدادطراحی فرآیندهای واکنش .6

 

 

 داده اشیاء با ها داده مدیریت

 به مراحل مختلف فرآیند Data Object افزودن .1

 .(..و DB فرم، سند، رکورد) تعیین نوع داده .2

 به وظایف مشخص Input/Output اتصال .3

 نمایش مسیر داده در فلوچارت فرآیند .4

 اتصال مستقیم به فیلدهای فرم یا پایگاه داده .5

 جریان داده برای تحلیل و توسعه مستندسازی .6

 

 

 ها تیم عملکرد و فرآیندها تحلیل
 مرحله کیبه تفک ندیهر فرآ یهامشاهده تعداد نمونه .1

 هر مرحله یزمان اجرا نیانگیم لیتحل .2

 نهیها و مراحل پرهزگلوگاه ییشناسا .3

 مختلف یزمان یهادر بازه ندهایفرآ سهیمقا .4

 رانیمد یبرا یسفارش یهاKPI فیتعر .5

 عیسر یریگمیتصم یبرا PDF ای Excel یریگگزارش .6



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

  یدیکل یکاربردها

 پرسنل یمرخص ندیفرآ •

 دیگردش کار درخواست خر •

 انیمشتر اتیشکا یریگیپ •

 سفارش فروش دییتأ •

 یثبت اطلاعات پرسنل •

 یندپارتمانیب یندهایفرآ تیریمد •

 ندنگاریملموس استفاده از فرآ یایمزا

ندهایفرآ یو کاهش زمان اجرا مهایت یبهرهور شیافزا 

در سازمان یریمگیدادهها و تصم ریمس یشفافساز 

قیدق یو مستندساز یبصر یبه آموزش با طراح ازین کاهش 

اتیعمل یبا خودکارساز یانسان یروین ینههایدر هز ییصرفهجو 

ارشد رانیمد یو نظارت برا یگزارشده لیتسه 

 پیشرفته و انحصاریهای  ماژول

 یسازمان یندهایفرآ لیاجرا و تحل ،یطراح یرا برا هاتیاز قابل شرفتهیپ یاتارال، مجموعه ندنگاریفرآ یانحصار یهاماژول
 .کنندیفراهم م

و خودکار  یدست فیکه وظا ییجا سازند؛یرا فراهم م محورمیو تصم یبیترک یندهایفرآ یها امکان طراحماژول نیا
 .رندیمورد استفاده قرار گ دادهایها و روGateway قیاز طر یکار انیجر قیطور همزمان در کنار کنترل دقبه توانندیم

و  کنندیم رییصورت خودکار تغبه ندیفرم در هر فرآ یلدهایف ریها بر اساس مقادنقش ا،یپو صیتخص تیبا قابل
 انیم هاتیمسئول عیتوز ،یدپارتماننیب یندهایاز فرآ یبانیپشت نی. همچنابدییم شیافزا یاتیعمل یریپذانعطاف

 .سازدیممکن م یمنطق یهامختلف را با در نظر گرفتن شروط و دروازه یواحدها
 ییعملکرد کاربران مختلف بر کارا ریتأث سهیامکان مقا ندها،یو فرآ یمنابع انسان یبیترک لیبا تحل گر،ید یاز سو

 .دارد یتیریمد یهایریگمیتصم یسازنهیدر به یکه نقش مهم شودیفراهم م ندهایفرآ
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

09025328780 Taral.ir 

taralco 

 

taral.ir 


